Assunto: Pedido de cópia do contrato e de demonstrativo da dívida, contrato nº [número do contrato]

[Cidade], [data].

À [nome da instituição credora],

Eu, [nome completo], CPF [número], peço, com base no direito à informação previsto no art. 6º, III, do Código de Defesa do Consumidor:

1. cópia do contrato nº [número do contrato] e de seus aditivos;
2. demonstrativo da evolução da dívida desde a contratação, com as taxas de juros aplicadas, os pagamentos feitos, as multas e os encargos cobrados;
3. o custo efetivo total da operação.

Peço o envio para o e-mail [endereço].

Atenciosamente,
[nome completo]
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